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Wachstum durch
Spezialisierung -

Die A.D.U. Service Gruppe erweitert ihr Portfolio um Hotellerie-Dienstleis-

tungen ,Die Zukunft liegt in der Spezialisierung“, ist Geschidftsfiihrer
Jiirgen Urban iiberzeugt.

ZuBeginn des Jahres 2009 geht die in den Bereichen Gebdudemanage-
ment und Personalservice seit langem etablierte Dienstleistungsgruppe
A.D.U. mit einem weiteren Unternehmen an den Markt.

In der neu gegriindeten A.D.U. Hotellerie GmbH biindelt A.D.U. alle
Leistungen, die von Kunden aus der Hotelleriebranche nachgefragt
werden, unter einem Dach. Das breit gefiacherte Angebotsspektrum
beinhaltet unter Anderem die klassischen Housekeeping-Leistungen,
Spiildienste, nach dem international anerkannten HACCP-Konzept
ausgefiihrte Kiichenreinigung sowie die Schulung des Hotelpersonals
gemdl Lebensmittelhygieneverordnung und Infektionsschutzgesetz.
Dariiber hinaus profitiert das neu gegriindete Unternehmen von
dem in der A.D.U.-Gruppe mit ihren mehr als 1.500 Mitarbeitern
vorhandenen Know-how auf dem Gebiet des Gebdudemanagements,
so dass ebenfalls Dienstleistungen wie Glas- und Fassadenreinigung
—auch im Osmoseverfahren—, fachmannische Bodenaufbereitung wie die
Kristallisation von Natursteinboden und die Behandlung von Flachen
mittels Nanotechnologie zum Einsatz kommen. An den bewéhrten
Servicekonzepten der A.D.U.-Gruppe, wie die Pflege von Griin- und
Aufienanlagen sowie Sicherheits- und Schliediensten, kanndie A.D.U.
Hotellerie GmbH gleichermaf3en partizipieren.

Die A.D.U. Hotellerie GmbH versteht sich als spezial-
isierter Generalist, der seinen Kunden deutschlandweit
mafigeschneiderte, zielorientierte Losungen anbietet,
die exaktaufdie individuellen Bediirfnisse desjeweiligen
Hauses zugeschnitten sind. Dabei bedient sich das Un-
ternehmen eines elektronischen Qualitétssicherungssys-
tems, das zuverldssige Ergebniskontrollen ermoglicht.
GroBen Wert legt auch die jlingste A.D.U.-Tochter,
wie konzernweit praktiziert, auf die Ausbildung und
permanente, zielorientierte Schulung der Mitarbeiter.
Klare Verhaltensregeln, ein gepflegtes Auftreten sowie
die Unterweisung in Hygienevorschriften bilden die

Grundlage fiir einen herausragenden Service. -~

Kennen die Anforderungen der Hotellerie an ihr
Personal und haben die Schulungskonzepte darauf
ausgerichtet: Die drei Geschiiftsfiihrer der A.D.U.
Hotellerie GmbH, Klaus H. Mittermeier, Jiirgen Urban
und Thorsten Mesch (v. I. n. r.).

Die Vorteile, die sich fiir das Hotel aus dem Outsourcing
der Reinigungsleistungen ergeben, liegen klar auf der
Hand: Durch die Ubernahme der Personaldisposition du-
rchdie A.D.U. Hotellerie wird die Verwaltung entlastet,
da die Planung von Urlaubs- und Krankheitsvertretun-
gen sowie die Personalsuche entfallen. Der flexible Personaleinsatz je
nach aktuellem Bedarf ldsst die Fixkosten sinken. So wird das Haus
in die Lage versetzt, dem steigenden Zeit- und Kostendruck, der auch
vor dem Hotelgewerbe nicht Halt macht, ein wirksames Instrument
entgegen zu setzen. Nicht zuletzt trdgt die technische Ausstattung,
die A.D.U. dem Reinigungspersonal zur Verfiigung stellt, dazu bei,
die Wasser- und Stromkosten zu senken und den Einsatz chemischer
Reinigungsmittel zu minimieren.

In die Geschéftsleitung der A.D.U. Hotellerie GmbH hat Inhaber Jiirgen
Urban zwei Profis berufen, die iiber langjihrige Erfahrung verfiigen.

Klaus H. Mittermeier war zuvor
als Projektmanager im Bereich Ge-
béaudedienstleistungen im Hause
A.D.U. erfolgreich und wird sich
in erster Linie um den Vertrieb
kiimmern. Thorsten Mesch hat
nach seiner Ausbildung zum Hotel-
fachmann im Hotel Atlantic Kem-
pinski Hamburg ein Studium zum
staatlich gepriiften Betriebswirt fiir
das Hotel- und Gaststittenwesen
absolviert und im Anschluss daran
den familieneigenen Hotelbetrieb
mit 75 Zimmern geleitet. Er ist
Ansprechpartner, wenn es um den
kaufménnischen Bereich und das
Personalwesen geht. Innovationen
und Geschéftsfelderweiterungen,
wie der geplante Vitrinenservice
(shop-in-shop-Verkauf), liegen in der Verantwortung von Jiirgen
Urban.

Anspruch der A.D.U. Hotellerie GmbH ist es, den Kunden einen perfekten
Service zu bieten, so dass sich die Géste jederzeit wohlfiihlen und gerne
wiederkommen. ,Wir verstehen uns als spezialisierter Dienstleister, der
dem Kunden Entlastung im Tagesgeschift bietet und gleichzeitig zur
Werterhaltung des Hauses beitragt®, so Geschéftsfiihrer Jiirgen Urban.
Eben ein ,First Class Service“.
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