Die A.D.U. Service Gruppe setzt weiter auf Expansion

Gestarkt aus der Krise

» Aus dem Bereich des infrastrukturellen Gebdudemanagements kommend,
hat sich die Paderborner A.D.U. Service Gruppe seit der Griindung 1993 zu

einem spezialisierten Generalisten entwickelt.

Die Tochtergesellschaften Gebiudeservice, Personal Service, Sicher-
heitsdienste und Hotellerie bieten ein marktgerechtes Portfolio - und das
alles unter einem Dach. ,Unsere Kunden haben den Vorteil, dass es nur
einen Ansprechpartner gibt, denn wir haben fiir jeden einzelnen Ge-
schiftsbereich die Spezialisten hier im Haus, sagt Jirgen Urban,
Inhaber der A.D.U. Service Gruppe. Und das Konzept geht auf. Wihrend
der Wirtschaftskrise des Jahres 2009 musste das Unternehmen auf Grund
der Auftragsreduzierungen der Kunden zwar einen Umsatzriickgang
verbuchen, hat jedoch keine Kundenverluste hinnehmen miissen. Insbe-
sondere die Gesellschaft A.D.U. Urban Personal Service mit der Dienst-
leistung Zeitarbeit hat unter der allgemeinen Zuriickhaltung gelitten.
Seit dem Frithjahr 2010 scheint die Wende geschafft; in allen Geschafts-
feldern ist wieder ein stabiler Auftragseingang zu verzeichnen. Die
A.D.U. Service Gruppe setzt wieder auf Expansion. Das Unternehmen
hat die schwichere Zeit genutzt, um interne Prozesse zu optimieren,
neue Verkaufskonzepte zu generieren und vor allem, wie Jiirgen Urban
hervorhebt, um in allen Bereichen verstirkt Akquisemafinahmen
durchzufiihren, Dies zahlt sich jetzt, zu Zeiten wachsender Nachfrage,
offensichtlich aus. Nicht nur die Stammkunden haben mittlerweile die
Auftragsvolumina wieder erhoht, sondern auch etliche namhafte Neu-
kunden nehmen jetzt die Dienstleistungen der A.D.U. in Anspruch.

»In den letzten Jahren hat sich die Mitarbeiterzahl kontinuierlich
entwickelt und liegt derzeit bei 1.800 Mitarbeitern®, ist Jiirgen Urban
sichtlich stolz. ,Und das soll auch so weitergehen. Bis 2012 soll die
Schallmauer von 2.000 Mitarbeitern erreicht werden.”

Jede der vier Tochtergesellschaften der A.D.U. Service Gruppe ist ein
Spezialist fiir sich. So ist die A.D.U. Gebiude Service der Ansprechpart-
ner fiir das infrastrukturelle Gebaudemanagement. Das Leistungsspek-
trum umfasst neben den klassischen Dienstleistungen der Gebiuderei-
nigung wie Unterhalts-, Glas- und Fassadenreinigung auch Spezial- und
Grundreinigungen sowie alle Arbeiten zur Werterhaltung und Pflege
von Immobilien und Auflenanlagen. Dazu gehdren Girtnerarbeiten
oder auch das Hygienemanagement.

Individuelle Konzepte sind die Stirke der Paderborner Holding. Hier
verbindet sich langjahrige Erfahrung mit der Bereitschaft, Innovationen
zu schaffen. Auch bei der A.D.U. Sicherheitsdienste, denn Sicherheit ist
nicht nur eine Frage der Technik. Im Mittelpunkt der Arbeit steht der
Kunde mit seinem eigenen Sicherheitsbediirfnis und -empfinden, ganz
gleich ob beim Kontroll- und Streifendienst oder beim Werk- und Ob-
jektschutz. Die dritte Sdule der Gruppe ist die A.D.U. Urban Personal
Service. Fiir Auftragsspitzen, Saisonarbeiten, Urlaubs- und Krankheits-
zeiten stellt diese Tochtergesellschaft ein effektives Personalmanage-
ment und mafgeschneiderte Losungskonzepte zur Verfiigung, die indi-
viduellen Kundenwiinschen gerecht werden. In der Zeitarbeit wird das
derzeitige Anziehen der Konjunktur besonders deutlich; das Unterneh-
men geht von einem deutlichen Wachstum im zweiten Geschiftshalb-
jahr aus. |

A.D.U.-Unternehmensgriinder Jiirgen Urban setzt verstarkt auf Wachstum.

Last but not least ist die A.D.U. Hotellerie zu nennen, die deutschland-
weit im Bereich externer Housekeeping-Dienstleistungen, wie Zimmer-
reinigung, Stewarding und diversen Sonderreinigungen, in Hotels
erfolgreich ist. Hier liegen die regionalen Schwerpunkte in den Ballungs-
riumen Berlin, Diisseldorf sowie Hamburg/Hannover. Der Erfolg jedes
Unternehmens hiangt von der Qualifikation, der Kompetenz und der Mo-
tivation seiner Mitarbeiter ab. Daher legt man bei der A.D.U. Service
Gruppe von jeher einen besonderen Fokus auf Weiterbildungsmafinah-
men. Nicht zuletzt trigt die kontinuierliche Fortbildung der Mitarbeiter
zu einer hohen Kundenzufriedenheit bei. Diese wurde bei der im Jahr
2009 durchgefithrten Kundenbefragung festgestellt: iiber 90 Prozent der
Kunden empfehlen die A.D.U. gerne weiter. Unter Anbetracht der geleb-
ten Unternehmensphilosophie, der professionellen und hochmotivierten
Mannschaft sowie der grofen Leidenschaft, die Anspriiche der Kunden
zu erfiillen, ist sich Jiirgen Urban sicher, mit der A.D.U. Service Gruppe
weiterhin sehr erfolgreich am Markt zu agieren. n
Weitere Informationen: www.adu-urban.de

ERFOLG
BRAUCHT EINE SICHERE BASIS

Die Rahmenbedingungen nationaler und inter-
nationaler Markte dndern sich permanent. Wer
dabei langfristig erfolgreich sein will, braucht
einen verldsslichen Partner, der mit viel Sach-
kompetenz die rechtlichen und betriebswirt-
schaftlichen Faktoren analysiert, aufeinan-
der abstimmt und optimiert. Die beste
Grundlage strategischer Entscheidungen
ist der unabhangige Blick auf das Unter-
nehmen und seine Besonderheiten.

Als interdisziplindre Wirtschafts-

kanzlei haben wir uns darauf

spezialisiert. Lassen Sie uns
dariiber sprechen.
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